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SMES KoM Regulamin serwisu SMeSKom

§1 Postanowienia ogoélna

1. Wiascicielem serwisu SMeSKom (zwanym dalej SMeSKom) jest Softika Spotka Cywilna
z siedziba w Ptocku, ul. Zwirki i Wigury 4a, NIP 774-300-49-21

2. Uzytkownikiem serwisu SMeSKom (zwanym dalej Uzytkownikiem) moze by¢ kazda
petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna

§2 Rejestracja

1.  Warunkiem koniecznym do przeprowadzenia rejestracji jest posiadanie konta email

2. Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie i przetwarzanie informacji o swoich danych
osobowych / firmowych przez serwis SMeSKom

3. Dane osobowe / firmowe beda uzywane przez SMeSKom tylko do wewnetrznych celéw
administracyjnych i wystawiania faktur VAT

4. SMeSKom nie przekazuje nikomu zadnych danych osobowych [ firmowych
przekazanych w procesie rejestracji

5. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub usung¢ swoje dane osobowe /
firmowe za pomoca panelu administracyjnego

§3 Korzystanie z serwisu

1. Korzystanie z ustug SMeSKom jest mozliwe tylko po wczesniejszej akceptacji
postanowien tego Regulaminu

2. Dodatkowo Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania prawa polskiego

3. Wszelkie naruszenia Regulaminu lub dziatania niezgodne z prawem polskim moga
spowodowac czasowe zawieszenie ustugi, a w skrajnym przypadku do catkowitego
usuniecia konta Uzytkownika z serwisu

§4 Optaty i prowizje

1. Ustugi Swiadczone przez SMeSKom s3 ptatne zgodnie z cennikiem
2. Ceny opcji dodatkowych podawane sg przed dokonaniem zakupu opcji

3. Uzytkownik za pomocg panelu administracyjnego ma wglad do wszystkich
wykupionych przez siebie ustug i opcji wigcznie z wielkoScig optat miesiecznych.

§5 Faktury VAT

1. Faktury VAT s3 wystawiane tylko po uzupetnieniu wszystkich potrzebnych do
wystawienia faktury danych

2. SMeSKom generuje faktury VAT w trybie miesiecznym za poprzedni miesigc
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§6

Regulamin serwisu SMeSKom

Odpowiedzialnos¢

1. SMeSKom udostepnia techniczne srodki potrzebne do wystania SMS'a z dowolnego
serwisu majacego dostep do Internetu a takze do odebrania SMS'a z sieci GSM i
dostarczenia go do tego serwisu
2. SMeSKom nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie lub dysfunkcje dziatania sieci GSM
majaca wptyw na uniemozliwienie lub wadliwe przestanie SMS'a
3. SMeSKom nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przesytanych SMS'éw
§7 Reklamacja
1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w przesytaniu wiadomosci SMS za pomoca
SMeSKom Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje
2. Reklamacje nalezy ztozy¢ za pomocg panelu administracyjnego lub wiadomosci mail na
adres: biuro@smeskom.pl
3. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik otrzyma rekompensate
w postaci dodania darmowych SMS'6w w ilosci odpowiadajgcej reklamacji
§8 Rezygnacja
1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowad z korzystania z ustug
SMeSKom
2. W przypadku rezygnacji wszelkie pieniezne, niewykorzystane srodki zgromadzone na
koncie Uzytkownika zostang mu zwrdcone przelew na konto bankowe
3. Zwrotowi nie podlegajg optaty aktywacyjne, abonamentowe i zakupione pakiety SMS

§9

Zmiany w regulaminie

1.

2.

SMeSKom zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku jakiekolwiek zmiany niniejszego Regulaminu Uzytkownik zostanie o tym
fakcie poinformowany na co najmniej tydzien przed wejsciem zmian w zycie.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z dalszego korzystania z ustug SMeSKom, jezeli nie
zgadza sie z postanowieniami Regulaminu
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